ANALOG
ODER DIGITAL -

Der Sténdige
Ausschuss fiir
Hauswirtschaft und
Verbraucherthemen
der kfd zeigt: Oft
haben wir gar nicht
mehr die Méglichkeit,
uns von der digitalen
Welt abzugrenzen,
ohne dass wir von
bestimmten Angeboten
ausgeschlossen
werden.
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Slogan rief Carlos San Juan Ende 2021 zu

einer Protestaktion gegen die zunehmen-
de Digitalisierung der Banken in Spanien auf.
Der pensionierte Arzt filhite sich tberfordert
von Online-Uberweisungen, elektronischen
Kontoausziigen und Kl-basierten Telefon-
assistenten. Seine Parkinson-Erkrankung er
schwerte den Umgang mit der Technik zusitz-
lich: Mehrmals hatte er mit zittrigen Hinden
die falsche Geheimzah! auf dem Bank-Touch-
screen eingetippt, bis seine Karte eingezogen
wurde. ,Ich bin fast achtzig Jahre alt, und es
macht mich sehr traurig zu sehen, dass Ban-
ken dltere Menschen wie mich vergessen ha-
ben”, begriindete er sein Engagement.

Leena Simon bewundert San Juans Kampf
gegen den digitalen Zwang. Simon ist Netz-
philosophin und engagiert sich im Verein Digi-
talcourage flir Grundrechte, Datenschutz und
eine lebenswerte Welt im digitalen Zeitalter.
Bei der kfd-Tagung des Standigen Ausschusses
flir Hauswirtschaft und Verbraucherthemen,
die im Mérz in Mainz stattfand, gehorte sie
zu den Referentinnen. ,Analog oder digital -
haben wir die Wahl?“, lautete das als Frage
formulierte Thema der Tagung. Einfache Ant-
worten darauf fanden die Teilnehmerinnen
und geladenen Expertinnen und Experten
jedoch nicht.

I ch bin alt, aber kein Idiot!* Unter diesem

Denn schlieBlich ist die Digitalisierung
unseres Alltags politisch wie geselischaltlicl
gewollt, die Akzeptanz digitaler Technol
hoch: Rund 93 Prozent aller in Deutschland
lebenden Menschen nutzen das Internet und
wollen laut Befragungen nicht mehr auf seine
positiven Effekte verzichten: auf Karten-Apps,
mit denen sich ein unbekannter Weg miihe
los finden ldsst, auf Streamingdienste, die von
Raum und Zeit unabhéingigen Musik- und
Filmgenuss bieten. Auf Messengerdienste wnd
Programme wie Zoom, die Menschen tiber
alle geografischen Grenzen hinweg verbin
den. Auf Apps, die Texte vorlesen, Tone vei
starken oder in Leichte Sprache (bersetzen,
und so die Lebensqualitit von Menschen mit
Behinderung erheblich verbessern kénnen.

Aber zugleich gibt es Gruppen, die vom
Tempo dieser technologischen Entwicklung,
uberfordert sind. Denen die digitale Welt
fremd ist, die nicht mehr mitkommen und
sich dadurch gesellschaftlich ausgegrenz!
fihlen. ,Eine dieser Gruppen sind iltere
Menschen®, sagt Marie GroRmann. Die So
ziologin, Referentin fiir Digitalisierung und
Bildung in der Geschiftsstelle der Bundesal
beitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen
(BAGSO), sprach bei der Tagung iiber die He
rausforderungen der digitalen Welt fiir Altere.
Zwar gebe es weiterhin ausreichend Mgl
keiten, um beispielsweise bar zu bezahien,
Uberweisungen per Hand auszufiillen oder
Arzttermine telefonisch zu vereinbaren. Doch
diese analogen Alternativen werden selt
Und wenn die gedruckte Zeitung eingestellt
wird, die Bankfiliale schlieBt oder das , Fssen
auf Radern® nur per App bestellbar ist - was
machen dann zum Beispiel die knapp vier
Millionen Menschen jenseits der 80, die laut
Bundesseniorenministerium keinen Zugang
zum Internet haben?

Organisationen wie die BAGSQO, der Verein
Digitalcourage oder die Verbraucher Initiative,
die auf der Tagung durch den Rechtsanwal
Guido Steinke vertreten war, setzen sich fiir
den verantwortungsvollen Umgang mit digi
ler Technik und den personlichen Daten cin.
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Sie sensibilisieren, schulen und fordern Medi-
ompetenz, damit alle uneingeschrankt am
1 Leben und seinen Vorziigen teilha-
m&rmen Gleichzeitig engagieren sie sich
L}u\' Recht auf ein analoges Leben®. Jeder
Mensch soll die Freiheit haben, zwischen ana-
logen und digitalen Angeboten selbstbestimmt
1 konnen.

Wahm eiheit, die insbesondere fiir die
nunikation mit Behorden und fiir Leis-
tungen der Grundversorgung gelten musse.
ispiel fiir eine solche Grundversorgung ist
Offentliche  Nahverkehr, einschlieRlich
s zu kostensparenden Angeboten
Card. Seit Juni 2024 ist sie aus-
lich in digitaler Form verfiigbar. Nach
chen Beschwerden und Protesten von
mnen und Verbraucherschiitzern kann
hnCard mittlerweile auch als PDF-Do-
heruntergeladen und ausgedruckt
y lin Online-Konto bei der Deutschen
Bahn bleibt jedoch weiterhin erforderlich.
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Faben wir also tatsdchlich noch die Wahl

Zugang

swischen analog und digital? Manchmal ja,
doch oft bereits auch nicht mehr - darin wa-
rer ~i'~h die Ue‘ Expertinnen und Experten
.r,;»urw einig. Umso wichtiger sei es, als
Ve unnu “her m Verbraucher wachsam und
~ stimmt zu bleiben. ,Entwickelt einen
oesunden Figensinn ~ man muss nicht alles
tmachen”, appellierte Leena Simon vom
in Digitalcourage an die Teilnehmerin-
1. Angesichts tiberméchtiger Konzerne und
der angestrebten digitalen Transformation un-
wmfr wirkt dieser Aufruf wie der
rtliche Kampf gegen Windmiihlen,
ie der Al :md Davids gegen Goliath.
D«m die Kampagne ,Ich bin alt, aber kein
ot des Spaniers Carlos San Juan zeigt, dass
auch David gegen Goliath erfolgreich sein
1. Uber 650.000 Menschen unterschrie-
ben seine Petition gegen fldchendeckendes
{ Janking. Die spanische Wirtschafts-
ministerin empfing ihn, das Europdische Par-
lament verlieh ihm den European Citizen's
Prize. Wichtigste aber: Eine spanische
Grolibank verldngerte aufgrund des Protests
ihre Offnungszeiten, und der Président der
spanischen Bankvereinigung versprach dem
\m\w n strukturelle Anderungen - aller-
1gs sel es nicht mehr moglich, die Digitali-
{ickgdngig zu machen. ¢

,Niemanden aus der digita-
len Welt auszugrenzen und
Kompetenzen zu erwerben,
um sich verantwortungs-
bewusst in ihr zu bewe-
gen - das waren zentrale
Erkenntnisse unserer
Tagung ,Analog oder digital
- haben wir die Wahl?",

Mehr denn je haben wir als
Standiger Ausschuss die
Aufgabe, digitales Wissen
zu vermitteln und digitale
Mindigkeit zu férdern. Die
kfd bietet dabei einen ge-
schiitzten Lernraum, in dem
sich Frauen frei flihlen kon-
nen und ermutigt werden,
Neues auszuprobieren,

Als christlicher Verband
liegt es uns am Herzen, die
Digitalisierung auch ethisch
zu reflektieren und sie im
Sinne unseres Menschen-
bilds inklusiv zu gestalten.
Teilhabe fiir alle muss
gewahrleistet sein. Dazu
gehort auch, analoge Zu-
génge zu bewahren und das
Recht auf ein nicht-digitales
Leben zu respektieren.’

Margot Klein und

Angelika Brinkers sind die
Sprecherinnen des Sténdigen
Ausschusses Hauswirtschaft
und Verbraucherthemen.
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B Die Delegiertenversammiung

des Stiandigen Ausschusses Haus-
wirtschaft und Verbraucherthemen
wihlte im Marz ihre Sprecherinnen
flr die nachsten vier Jahre: (Wieder-)
Gewahlt wurde als Sprecherin
Margot Klein (links im Bild), DV-Trier,
die somit ihre letzte Amtszeit als
Sprecherin antritt.

Bestatigt wurde auch Angelika
Brinkers, DV Osnabriick, als stellver-
tretende Sprecherin des Standigen
Ausschusses Hauswirtschaft und
Verbraucherthemen.

B Auch der zweite Standige Ausschuss
der kfd hat gewdhlt: Die Deligiertenver-
sammlung des Standigen Ausschusses
Frauen und Erwerbsarbeit bestatigte die
Vorsitzende Petra Lowenbriick (links),
DV Trier, im Amt. Neue Stellvertreterin
wurde Renate Krings, DV Kéln.



